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Empfehlungsschreiben fiir Frau Shapovalova (Shapovalova Immobilien)

Ich empfehle Frau Anna Shapovalova als Immobilienmaklerin ausdriicklich und mit voller
Uberzeugung. Beim Erwerb einer kleinen Wohnung in Augsburg hatte ich die Mdglichkeit,
mit ithr zusammenzuarbeiten. Ich habe sie dabei als dullerst professionelle, engagierte und
zugleich empathische Maklerin kennengelernt.

Da es sich fiir mich um den ersten Immobilienkauf handelte, war mir ein hohes Mal} an
Transparenz besonders wichtig. Um jederzeit sicher bewerten zu konnen, worauf ich mich
einlasse, wollte ich jeden Schritt des Prozesses genau verstehen. Frau Shapovalova hat dieses
Bediirfnis von Anfang an erkannt und hat mich wéhrend des gesamten Kaufprozesses
auBergewohnlich gut unterstiitzt.

Ihre ausgezeichnete Kommunikation und die sehr gute Erreichbarkeit verdienen besondere
Anerkennung. Thr Umgang mit Riickfragen war nicht nur schnell und zuverldssig; sie hat auch
viele Themen proaktiv erklért, bevor iiberhaupt Unsicherheiten entstehen konnten. So hatte
ich jederzeit das Gefiihl, gut informiert und in den Hénden von Fachleuten zu sein.

Beeindruckt hat mich auflerdem, mit welcher Griindlichkeit sie recherchiert und wie
strukturiert sie den gesamten Ablauf begleitet hat. Bei jedem Schritt hat sie verstindlich
erldutert, was als Néchstes ansteht und welche Perspektive sich daraus ergibt. Gerade als
Erstkdufer war das fiir mich von groem Wert und hat mir viel Sicherheit gegeben.

Auch auf Besichtigungen hat Frau Shapovalova mich sehr gezielt vorbereitet. Sie hat mir
genau erklért, worauf ich achten sollte, wie ich die Situation richtig einordnen kann und wie
ich mich im Rahmen des Kaufprozesses sinnvoll verhalte. Neben ihrer Professionalitit
verfiigt sie liber ein gutes Gespiir flir Verhandlungsstrategien und kennt die Abldufe und
Prozesse des Immobilienkaufs sehr genau.

Letztendlich wurde der Immobilienkauf erfolgreich abgeschlossen, und ich bin sehr zufrieden
mit der Zusammenarbeit. Ich wiirde auch die ndchste Wohnung sehr gerne wieder mit Frau
Shapovalova kaufen und kann sie allen Interessierten ohne Einschrankung empfehlen, die auf
fachliche Kompetenz, Verldsslichkeit, Empathie und eine wirklich transparente Begleitung
Wert legen.

Mit freundlichen Grifien
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